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I. Vorlage 

 

Gemeinderat am 13.04.2021  öffentlich  Entscheidung  

  

 

II. Tagesordnungspunkt 

 

Eigenbetrieb Wasserversorgung: Selbstablesung der Wasserzähler per Postkarte 

und Internet  

 

 

III. Anlagen 

 

200604 derago Produktblatt MZE-PKA Direkt 

AN-AN280042-Kdnr-D030042   

 

 

IV. Beschlussvorschlag 

 

Siehe Darstellung des Sachverhalts 
 

 

V. Finanzielle Auswirkungen 

 
 keine  Einnahmen:   

  Ausgaben:   

 

 Planmäßig  HH-Stelle  

 Überplanmäßig  HH-Stelle  

 Außerplanmäßig  HH-Stelle  

 Deckungsvorschlag  HH-Stelle  

 Verpf.ermächtigung  HH-Stelle  

 

  
 



Darstellung des Sachverhaltes 

Die Zählerstände der Wasserzähler werden bisher von Ableserinnen und Ablesern 

traditionell per mobilem Erfassungsgerät abgelesen. Die Zählerstände werden dann 

vom mobilen Erfassungsgerät in das Abrechnungsprogramm überspielt. Im Gesam-

ten erfordert dies einen hohen Arbeitsaufwand und ist relativ fehleranfällig. Weiterer 

Aufwand entsteht durch Nachfragen der Kunden beim Steueramt der Gemeinde we-

gen anscheinender oder tatsächlicher Falschablesungen bzw. Falscherfassungen. 

 

Wir schlagen vor, künftig die Wasserzählerablesung per Selbstablesung durch die 

Kunden durchzuführen. Dies erfolgt entweder klassisch per Postkarte, aber auch mit 

der Möglichkeit die Zählerstände online abzugeben. 

 

Ein weiterer – nicht ganz unwichtiger Hintergrund – ist, dass es arbeitsrechtlich nicht 

mehr möglich ist, die Ableser/-innen wie bisher zu entlohnen. Zukünftig muss die Ent-

lohnung auf Stundenbasis erfolgen – so dass hier mit steigenden Aufwänden zu 

rechnen ist. 

 

Wir haben von unserem bisherigen Dienstleister derago, Lottstetten ein Angebot zur 

technischen Umsetzung der Kunden-Selbstablesung angefragt. Derago tritt bereits in 

umliegenden Werken als Dienstleister auf. Abfragen bei diesen Werken haben erge-

ben, dass die Kunden-Selbstablesung dort ohne Probleme funktioniere und man mit 

den Leistungen von derago sehr zufrieden sei. Auch die bisherigen Erfahrungen von 

uns mit derago sind durchweg positiv. 

 

Das Angebot der derago beläuft sich auf 4.775,47 € brutto (sh. Anlage zu dieser 

Drucksache. 

 

Im Gegenzug fallen beim Eigenbetrieb Wasserversorgung Sontheim folgende Auf-

wendungen weg: 

 

Personalaufwand

Ableser 2.500,00 €

Steueramt 60 51,00 € 3.060,00 €

Sachaufwand

Abschreibung PDAs 400,00 €

Wartung, Updates PDAs 250,00 €

Sotware - Wartung und Pflege 150,00 €

SUMME 6.360,00 €  
 

  

 

Beschlussvorschlag 

Der Eigenbetrieb Wasserversorgung führt die Zählerablesung künftig – wie im Sach-

verhalt dargestellt – als Kunden-Selbstablesung durch und beauftragt die  

derago e.K., 79807 Lottstetten entsprechend ihrem Abgebot vom 3. Februar 2021. 
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